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1 Kesehatan masyarakat yang berkualitas Meningkatkan Indeks Kepuasan Pelanggan Rumah Sakit

dengan Nilai IKM Sesuai Standard (IKM)
80% 79,79% 99,74% 81% 79,94% 98,69%

2 Meningkatkan Kualitas Pelayanan

Kesehatan Masyarakat

Persentase Pemakaian Tempat Tidur Pada Satuan Waktu

Tertentu / Bed Occupancy Ratio (BOR) 80% 55% 68,75% 74% 60% 81,08%

Jumlah Rata-Rata Lama Rawat Seorang Pasien / Average

Length Of Stay (AvLOS)
5 Hari 5 Hari 100% 4 Hari 4,4 Hari 110%

Jumlah Rata-Rata Hari Dimana Tempat Tempat Tidur Tidak

diTempati Dari Telah Diisi ke Saat Terisi Berikutnya /Turn

Over Interval (TOI)
2 Hari 4 Hari 50% 2 Hari 3,1 Hari 155%

Frekuensi Pemakaian Tempat Tidur Pada Satu Periode /

Bed Turn Over (BTO)
40 x 39 x 97,50% 40 x 46 x 115,00%

Jumlah Angka Kematian 48 Jam Setelah Dirawat Untuk Tiap-

Tiap 1.000 Pasien Keluar / Net Death Rate (NDR) 60 ‰ 114 ‰ 52,63% 55‰ 61,9‰ 88,85%

Jumlah Kematian Umum Untuk Setiap 1.000 Pasien Keluar /

Gross Death Rate (GDR)
95 ‰ 67 ‰ 71% 90‰ 90,5‰ 99,45%
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